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La salud es una prioridad critica para cualquier comunidad y una gestion eficiente de los
recursos presupuestarios es esencial para asegurar la provision de servicios de salud de alta
calidad y accesibles a la poblacion. Por lo tanto, es importante evaluar periddicamente el
desempeno de los programas presupuestarios en salud para determinar el grado de

cumplimiento de los objetivos y metas esperados.

Antecedentes.

Considerando:

Que el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece la
obligacién de administrar los recursos publicos con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados y evaluar los

resultados del ejercicio de los recursos publicos por las instancias técnicas que se establezcan.

Que los articulos 85 y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 303
de su Reglamento; 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal; establecen que las evaluaciones
seran con base en indicadores estratégicos y degestion, que permitan conocer los resultados de

la aplicacion de los recursos federales.

Que el articulo 79, la Ley General de Contabilidad Gubernamental establece la obligacion de
publicar en la pagina de Internet a mas tardar el dltimo dia habil de abril el Programa Anual de

Evaluacion, asi como las metodologias e indicadores de desempenfo.

Que através de las evaluaciones se busca eficientar la gestion de los recursos publicos, fortalecer
la calidad de lainformacioén, latransparenciay la rendicion decuentas e implementar accionesde

mejora continua.

Considerando lo anterior, se integra y se difunde el “Programa Anual de Evaluacion de los

Servicios de Salud del Estado de Durango 2023".
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Marco Juridico.
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 134.- Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios, y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,

transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del gjercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades
federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en
los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior,
sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74, fraccién VIy 79

de esta Constitucion.

El manejo de los recursos econdmicos federales por parte de las entidades
federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México, se sujetara a las bases de este articulo y a las leyes reglamentarias. La
evaluacion sobre el ejercicio de dichos recursos se realizara por las instancias
técnicas de las entidades federativas a que se refiere el parrafo segundo de este

articulo.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 85.- Los recursos federales aprobados en el Presupuesto de Egresos para
ser transferidos a las entidades federativas y, por conducto de éstas, a los
municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal se sujetaran a lo

siguiente:

Los recursos federales que ejerzan las entidades federativas, |os municipios,

N2
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los érganos politico administrativos de las demarcaciones territoriales
del Distrito Federal, asi como sus respectivas administraciones publicas
paraestatales o cualquier ente publico de caracter local, seran
evaluados conforme a las bases establecidas en el articulo 1710 de esta Ley,
con base en indicadores estratégicos y de gestion, por instancias técnhicas
independientes de /las instituciones que ejerzan dichos recursos,

observando los requisitos de informacién correspondientes, y

Articulo 110...

La evaluacion del desempeno se realizara a través de la verificacion del grado de
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de
gestion que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos

publicos federales...

Ley de Coordinacioén Fiscal. Articulo 49...

V. El ¢jercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo debera sujetarse
a /a evaluacion del desemperio en términos del articulo 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Los resultados del ejercicio de dichos
recursos deberan ser evaluados, con base en indicadores, a fin de verificar el
cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran destinados los Fondos de
Aportaciones Federales conforme a la presente Ley, incluyendo, en su caso, el

resultado cuando concurran recursos de la entidades federativas, municipios....
Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Articulo 79.- Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de internet a

mas tardar el dltimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi

Pagina 3
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como las metodologias e indicadores de desempeno.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Durango.

Articulo 26.- La Secretaria de Salud, es la dependencia responsable de conduciry
establecer las politicas y programas en materia de salud en el Estado. Le

corresponde la atencidn de los siguientes asuntos:

|. Proponer, conducir y evaluar las politicas relativas a los servicios médicos y
Salubridad en general, asi como organizar, operar, supervisar y evaluar las

prestaciones de los servicios...

Glosario

Para efectos del presente documento, se entendera por:

CONEVAL: Al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social,

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Resumen de un programa en una
estructura de una matriz de cuatro filas por cuatro columnas, mediante la cual se
describe el fin, el propdsito, los componentes y las actividades, asi como los
indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de los

objetivos.

PAE: Al Programa Anual de Evaluacion del Estado de Durango del ejercicio fiscal

correspondiente;

Programa Presupuestario: A la categoria programatica que permite organizar, en
forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los
programas o proyectos a cargo de los ejecutores del gasto publico para el

cumplimiento de sus objetivos y metas propuestas;

ASM: A los Aspectos Susceptibles de Mejora derivado de hallazgos,
oportunidadesy amenazas identificadas en la evaluacion o informes, que puedan

ser atendidos para la mejora de los programas, fondos federales y proyectos.

N2
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Metodologia del Marco Logico (MML): A la herramienta de planeacién estratégica

basada en la estructuracion y solucién de problemas, que permite organizar de
Mmanera sistematica y logica los objetivos de un programa presupuestario y sus
relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al programa
gue pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la
consecucion de estos, asi como examinar el desempefo del programa en todas

sus etapas.

Trabajo de administracion: Al conjunto de actividades para el acopio,
organizacion y analisis de informacién concentrada en registros, bases de datos,
documentacion publica, incluyendo la informacidon que proporcione el area

evaluada responsable de los programas sujetos a evaluacion.

Trabajo de campo. Al conjunto de actividades para recabar informacién en el area
de influencia o geografica donde opera el programa presupuestario, mediante la
aplicacion de encuestas o entrevistas a la poblacion objetivo e inspecciones
directas, incluyendo el acopio de toda informacion para la mejor evaluacion del

programa.
SED: Al Sistema de Evaluacion del Desempeno.
Principios
Las evaluaciones realizadas permitiran conocer los resultados de la aplicacion de
los recursos publicos federales y estatales, apegandose a los siguientes principios:

a) Eficiencia: refiere al cumplimiento de los objetivos planteados, segun el

tipo de evaluacion.

b) Eficacia: Corresponde al logro de los objetivos de evaluacion, mediante el

uso 6ptimo de los recursos.

c) Objetividad: corresponde a la imparcialidad en el analisis de la informacion

de acuerdo con el tipo de evaluacion a realizar.
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d) Rigurosidad: Implica el apego, en su caso, a las metodologia y a las

preguntas de evaluacion establecidas en los MTdR establecidos por el
CONEVAL.

e) Relevancia: Refiere a la utilidad de los resultados de las evaluaciones y los
ASM para la mejora continua de los programas, fondos federales o

proyectos.

f) Transparencia: Se debera privilegiar el principio de maxima publicidad de
la informacion generada durante el proceso de evaluacion siempre y

cuando no contravenga el marco juridico en materia de transparencia, y

g) Honradez: Las personas servidoras publicas que integren el Area
Evaluadora actuaran con rectitud en el ejercicio de su empleo, cargo o
comision, cumpliendo con lo establecido en el Cédigo de Etica de la

Administracién Publica Federal.
Ambito de Coordinaciéon y Responsabilidad

e Corresponde a la Direccién de Planeacién, coordinar la evaluacion del
desempeno que se realicen a los programas presupuestarios (Pp), de las

diferentes fuentes de financiamientos que recibe |la Secretaria de Salud.

e Corresponde a la Subdireccion de Evaluacion del Desempeno, fungir como
responsable de revisar y evaluar los avances, en coordinacién con los
responsablesy lideres de los programas, a través de la Metodologia de Marco

Logico y el seguimiento de los indicadores establecidos en las MIR.

e Corresponde a los Lideres de Proyectos, dar seguimiento oportuno la
integracion y envio de los reportes mensuales, trimestrales, cuatrimestrales,
semestrales y anuales, segun cada caso, de las acciones realizadas de cada

uno de los programas.
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Objetivos del Programa Anual de Evaluacioén.

Objetivo general

Determinar las evaluaciones y los tipos de evaluacion que se aplicaran a los

programas federales en la Administracion Publica Federal, politicas publicas y

Fondos de Aportaciones Federales, asi como a programas estatales durante el

ejercicio fiscal 2023.

Cuauhtémoc 225 Zona Centro

Objetivos especificos

Determinar las acciones de evaluacion y monitoreo que se deberan

implementar a los Programas Presupuestarios de la Secretaria de Salud.

Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones para los
Programas Presupuestarios en Operacién y/o Programas Presupuestarios

Nuevos.

Articular los resultados de las acciones de monitoreo y evaluacién en

cumplimiento al PAE, como elemento relevante del PobR-SED.

Asegurar la difusion de los resultados a las areas responsables de los

programas evaluados.

Apoyar las decisiones presupuestarias con base a los resultados obtenidos

en la evaluacién de los programas, fondos federales y/o proyectos.

Fortalecer la planeacién estratégica para consolidar una gestidén con

enfoque a resultados.

Dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora determinados en

el Formato Unico de las Evaluaciones Internas y Externas.

Cumplir con el marco legal que establece la obligacion de evaluacion

correspondiente.

C.P. 34000 Durango, Dgo.
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Instancias evaluadoras

A. Instancias Internas

En relacién a las evaluaciones internas en la Secretaria de Salud, el area
responsable de realizar la evaluacion de los programas sera la Direccion de

Planeacion a través de la Subdireccion de Evaluacion del Desempeno.
B. Instancias Externas

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en su articulo

110, en su contenido incluye lo siguiente:

"El Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social
coordinara las evaluaciones en materia de desarrollo social en términos de lo

dispuesto en la Ley General de Desarrollo Social y lo dispuesto en esta Ley.

La evaluacion del desempenfo se realizara a través de la verificacion del grado
de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y
de gestién que permitan conocer los resultados de la aplicaciéon de los recursos
publicos federales. Para tal efecto, las instancias publicas a cargo de la

evaluacion del desempenfo se sujetaran a lo siguiente:
l.

//. Todas las evaluaciones se haran publicas y al menos deberan contener la

siguiente informacion:

a) Los datos generales del evaluador externo, destacando al

coordinador de la evaluacién y a su principal equipo colaborador;

b) Los datos generales de la unidad administrativa responsable de dar

seguimiento a la evaluacion al interior de la dependencia o entidad

c) La forma de contratacion del evaluador externo, de acuerdo con las

disposiciones aplicables;

Cuauhtémoc 225 Zona Centro AN/ (b0} A C.P. 34000 Durango, Dgo.
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d) El tipo de evaluacion contratada, asi como sus principales objetivos;

e) La base de datos generada con la informacién de gabinete y/o de

campo para el analisis de la evaluacion

g) Los instrumentos de recoleccion de informaciéon: cuestionarios,

entrevistas y formatos, entre otros;

h) Una nota metodoldgica con la descripcion de las técnicas y los
modelos utilizados, acompanada del disefo por muestreo,
especificando los supuestos empleados y las principales

caracteristicas del tamanfo y dispersion de la muestra utilizada;

i) Un resumen ejecutivo en el que se describan los principales

hallazgosy recomendaciones del evaluador externo;

J) El costo total de la evaluacion externa, especificando la fuente de

financiamiento;"

Por otro lado la Ley de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango

establece en su

Articulo 3 “El Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de

Durango tiene como finalidades:

|. Evaluar el desempeno de las politicas y programas publicos a cargo
de los entes publicos obligados, para favorecer el uso racional y la
optimizacidén de los recursos publicos, asi como el impulso de un

presupuesto basado en resultados;

lI. La evaluacion de los objetivos y metas contenidos en los planes,
programas y demas instrumentos del Sistema Estatal de Planeacion

del Desarrollo”

Articulo 4 “El Instituto de Evaluacidon de Politicas PuUblicas del Estado de

Péginag

Durango tiene facultad para:
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|. Normar, concertar y coordinar la evaluacion del desempefo de las

politicas y programas publicos que ejecuten los entes publicos

obligados;

lI. Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los

instrumentos de planeacion de los entes publicos obligados”.

Las evaluaciones especificas seran de acuerdo con los Modelos de TdR que el
Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango (INEVAP)

emita para tal efecto, de conformidad con el tipo de evaluacion senalada.

El INEVAP realizara el ejercicio de Evaluabilidad de los programas propuestos

por la dependencia y notificara sus resultados.

El o los Programas Presupuestarios evaluables por el INEVAP seran publicadas

en el PAE correspondiente del Instituto.

Las Evaluaciones especificas seran determinadas conjuntamente por la
dependencia, el INEVAP y la Direccion de Planeacion de la Coordinacion de

Gabinete del Gobierno del Estado.

La Direcciéon de Planeacion a través de la Subdireccion de Evaluaciéon del
Desempenfo sera el enlace con el Inevap y los programas presupuestarios de la

dependencia.
De los Tipos de Evaluacioén.

En el marco de lo establecido por el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL), se definen los siguientes tipos de evaluaciones

que podran ser utilizadas segun el caso:

De Consistencia y Resultados. - Analiza la capacidad organizacional y de gestion
del programa. Esta evaluacion puede realizarse a partir del segundo ano de la

creacion del programa. Contiene seis temas:

1. Disefo.- Analizar la légica y congruencia en el diseho del programa, su

Cuauhtémoc 225 Zona Centro A/ (bt A C.P. 34000 Durango, Dgo.
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vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el

diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles

complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

2. Planeacion y orientacion a resultados.- Identificar si el programa cuenta con

instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

3. Operacion.- Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas
de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de

rendicién de cuentas.

4, Cobertura y focalizacion.- Examinar si el programa ha definido una
estrategia de cobertura de medianoy de largo plazoy los avances presentados

en el ejercicio fiscal evaluado.

5. Percepcioén de la poblacién atendida- Identificar si el programa cuenta con
instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de

satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

6. Medicion de resultados.- Examinar los resultados del programa respecto a la

atencién del problema para el que fue creado.

De diserio.- Es un instrumento dirigido a los programas de nueva creacion.
Durante el primer ano de implementacion de un programa debe realizarse este

tipo de evaluacion.

La informacién que brinda la evaluacion de diseno permite tomar decisiones
para mejorar la légica interna de un programa, es decir, saber si su esquema

actual contribuye a la solucién del problema para el cual fue creado.

De procesos.- Analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento

de la gestion. En este sentido, por medio de las evaluaciones de procesos se

Pagina 1 1
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normativo, estructura y funcionamiento de los programas, aportando

elementos-para determinar estrategias que incrementen la efectividad

operativa y enriquezcan el disefio de los programas.

La evaluacion de procesos brinda informacion para contribuir a la mejora de la
gestion operativa de los programas. Del total de los tipos de evaluaciones, ésta es
una de las de mayor utilidad para fortalecer y mejorar la implementaciéon de los
programas. Se sugiere que la evaluacién de proceso se realice a partir del tercer

ano de operacion de los programas.

Especifica de desemperio- Esta evaluacidn muestra el avance en el
cumplimiento de los objetivosy metas programadas de los programas mediante

el analisis de indicadores de resultados, de servicios y de gestion.

Genera informacioén atil, rigurosa y homogénea para los servidores publicos de
las dependencias, unidades de evaluacidn y gobierno federal que toman

decisiones a nivel gerencial.

De impacto.- Permiten medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los
efectos que un programa puede tener sobre su poblacién beneficiaria y conocer
si dichos efectos son en realidad atribuibles a su intervencion. El principal reto de
una evaluacion de impacto es determinar qué habria pasado con los

beneficiarios si el programa no hubiera existido.

Estrategicas.- Las evaluaciones estratégicas diagnostican y analizan una
problematica publica, asi como la respuesta gubernamental para atenderla.
Estas evaluaciones aportan informacién valiosa para el diseno de politicas
publicas, por lo que sus principales usuarios son los tomadores de decisiones a

nivel gerencial.

Pagina 1 2
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Evaluaciones programadas para el ejercicio 2023

1. Diagnéstico de Salud

El diagnostico de salud estatal se lleva a cabo a través de la recopilacion y analisis
de informaciéon de diversas fuentes, incluyendo datos epidemioldgicos,
encuestas de salud, registros médicos, entre otros, por lo que su actualizacion es
esencial para comprender la situacion actual de la salud de la poblacidn y disefar
programas y politicas de salud efectivas. Un diagnostico de salud actualizado
proporciona informacién critica sobre los problemas de salud prevalentes, los

factores de riesgo y las tendencias de salud de |la poblacion.

La actualizacion del diagndstico de salud también permite identificar las
necesidades y prioridades de salud mas urgentes de la poblacién. Con esta
informacion, los responsables de la toma de decisiones pueden disefar
estrategias y programas de salud especificos para abordar estos problemas de

salud y mejorar la salud de la poblacién.

Ademas, la actualizaciéon del diagndstico de salud es importante para evaluar la
efectividad de las politicas y programas de salud implementados anteriormente,
permite identificar las areas donde se han logrado mejoras significativas en la
salud de la poblacion y aquellas donde todavia existen desafios y necesidades no

satisfechas.

Otra importancia de la actualizacién del diagnodstico de salud es que permite

detectar problemas emergentes y cambios en los patrones de enfermedad.

Dicha actualizacién se realiza con base en la informacién propiedad de los
responsables de cada programa asi como datos oficiales contenidos en los
subsistemas del Sistema Nacional de Informacion Basica en Materia de Salud y

Cubos Dindmicos.

Esta actualizacion debe llevarse a cabo en el primer bimestre del ano.

Cuauhtémoc 225 Zona Centro
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2. MIR Global

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta esencial en
la planificacion, monitoreo y evaluacion de politicas y programas en el sector
salud. La MIR se utiliza para medir y evaluar el desempeno de los programas de
salud y su capacidad para lograr los resultados deseados. En este sentido, la
evaluacion de la MIR es fundamental para garantizar la eficacia y eficiencia de los

programas de salud.

La evaluacion de la MIR se llevara a cabo mediante la revision de los indicadores
y los resultados obtenidos. Los indicadores fueron seleccionados
cuidadosamente para asegurar que sean relevantes, medibles y capaces de
reflejar el desempeno de la institucién. Los resultados obtenidos se comparan
con los objetivos establecidos para el programa, lo que permite evaluar si se han

logrado los resultados deseados.

Durante la evaluacion de la MIR, se pueden identificar areas de mejora y
oportunidades para ajustar los programas de salud y mejorar su eficacia. Ademas,
la evaluacion también permite a los responsables de la toma de decisiones del
sector salud identificar los programas que estan teniendo éxito y determinar si

se deben expandir o replicar en otras areas.

Es importante destacar que la evaluacion de la MIR no solo es una herramienta
de monitoreo y evaluacion, sino que también es un proceso continuo que debe
llevarse a cabo regularmente. De esta manera, se pueden identificar y abordar
los problemas a tiempo, garantizando la eficacia y eficiencia de los programas de
salud.

Derivado de que los indicadores dependen de la informacion oficial de los
diferentes subsistemas de salud, estos resultados deberan de publicarse a mas

tardar la cuarta semana de abril en la pagina oficial de la Secretaria.
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Numero de acciones realizadas para la prevencion
Porcentaje de acciones realizadas para la | contra riesgos sanitarios/NUmero de acciones Semesial
prevencion contra riesgos sanitarios programadas para la prevencién contra riesgos
sanitarios
. Numero de apoyos sociales otorgados/Numero de
Cobertura en apoyos sociales apoyos sociales solicitados Semestral
Cobertura en atencién de primer. sequndo Numero de consultas de primer, segundo y tercer
. P » S€g Y| nivel realizadas/Ntmero de consultas de primer, Semestral
tercer nivel 5
segundo y tercer nivel esperadas
NUmero de personas capacitadas en area técnica,
Cobertura en capacitacion administrativa y médica/Nimero de personas Semestral
adscritas al area técnica, administrativa y médica
. . o i Unidades Médicas Acreditadas/Unidades Médicas
Porcentaje de unidades médicas acreditadas Sujetas a Acreditacion Anual
Porcentaje de proyectos de investigacion Numero de Qroyectos de Investigacion "
apoyados/Numero de proyectos de investigacion Anual
apoyados
propuestos
Eficacia en ejercicio del presupuesto de acciones Presupuesto ejercido en actividades de apoyo de
no sustantivrjxs P P los Servicios de Salud de Durango/Presupuesto Anual
total de los Servicios de Salud de Durango
Porcentaje de evaluaciones presentadas Numero de evaluaciones realizadas/Numero de Anual
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3. Programas Presupuestarios

Considerando que en cada ejercicio fiscal se realiza la actualizacion de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) bajo la metodologia del Marco Logico, en
el marco del Presupuesto Basado en Resultados (PbR), se evaluara el
cumplimiento de los Programas Presupuestarios existentes, a fin de conocer los

resultados del Fin y el Propdsito en salud.

La totalidad de proyectos autorizados en el ejercicio reflejan el importe total
asignado a la Secretaria, capitalizados por las distintas fuentes de financiamiento,
por lo que es de vital importancia demostrar que los recursos se aplican de forma
eficiente a las politicas encaminadas a resolver problemas de la poblacién del

Estado.

Esta evaluacion se realizara con base al disefo, desempeno, presupuesto y logros

C.P. 34000 Durango, Dgo.
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obtenidos de acuerdo a la matriz de indicadores de cada proyecto, a fin de

verificar el alcance de los objetivos y metas planteadas, asi mismo, se generaran

las recomendaciones que permitan contribuir al objetivo de |la Secretaria.

La conclusion de esta evaluacion debera realizarse a mas tardar el 31 de mayo de

2023,
4. Indicadores Hospitalarios

La evaluaciéon de los servicios de salud en instituciones publicas no se limita
Unicamente a informar sobre los avances de cumplimiento en metas cualitativas
y cuantitativas. Es fundamental evaluar la eficiencia, eficacia y calidad en la
prestacion de los servicios de salud. Por lo tanto, se hace imperativo contar con
una evaluacién objetiva y transparente del trabajo hospitalario, que permita
ofrecer un panorama general de coémo se estan desempenando los servicios

hospitalarios financiados con recursos publicos.

Esta evaluacion no solo se enfoca en la medicion de resultados, sino que también
pone énfasis en la efectividad, eficiencia y pertinencia en la prestacion de los
servicios. Por lo tanto, se realizard una evaluaciéon especifica de los indicadores
hospitalarios correspondientes al ejercicio 2023, a través de los siguientes

componentes:
De estructura:

e Razdn de médicos por consultorio

e Razdn de enfermeras por médico

e Razon de médicos por cama censable

e Razdn de enfermeras por cama censable
De proceso

e Promedio diario de consultas

Pagina 1 7
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e Promedio diario de consultas por consultorio

e Consultas diarias por médico
e Consultas por médico especialista
e Porcentaje de consultas por enfermedad diarreica aguda
e Porcentaje de consultas por infeccion respiratoria aguda
e Promedio diario de intervenciones quirdrgicas por quiréfano
e Porcentaje de cirugias ambulatorias
Auxiliares de diagnostico

e Porcentaje de examenes de laboratorio por los servicios de consulta

externa, hospitalizacién y urgencias

e Porcentaje de estudios de radiologia por los servicios de consulta externa,

hospitalizacion y urgencias
De efectividad:

e Tasa de mortalidad general intrahospitalaria estandarizada sin eventos

obstétricos,
e Tasa de mortalidad neonatal intrahospitalaria.
De eficiencia
e Porcentaje de ocupacion
e Promedio de dias de estancia hospitalaria
e Intervalo de sustitucion.

El objetivo es que el resultado de la evaluacidn de los servicios de salud se
convierta en una herramienta Util para la toma de decisiones. De esta manera, se

podran mejorar o reorientar los esfuerzos con la finalidad de proporcionar un
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de esta evaluacién debera realizarse para lograr una mejora continua en la

prestacion de los servicios de salud en el Estado.
5. Indicadores de Primer Nivel

Los indicadores en las unidades de primer nivel de atencion en salud son
herramientas clave para medir la eficacia, eficiencia y calidad de la atencidon
meédica que se brinda en las unidades que son el primer contacto con la

poblacion.

Para la evaluacion de las unidades de primer nivel se utilizaran los siguientes

indicadores:
De estructura:
e Razdn de médicos por consultorio
e Razdn de enfermeras por médico
De proceso
e Promedio diario de consultas
e Promedio diario de consultas por consultorio
e Consultas diarias por médico
e Consultas diarias por médico general
e Consultas por médico especialista
e Porcentaje de consultas por enfermedad diarreica aguda
e Porcentaje de consultas por infeccion respiratoria aguda
6. Evaluaciones especificas

Las Evaluaciones Especificas son aquellas que se realizan con trabajo de gabinete
y/o de campo, se utilizan para conocer detalles de programas especificos, ya sea

por parte de la misma institucion o por areas externas a esta.
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En este ano se evaluaran de forma especifica los siguientes programas por parte

de la Subdireccion de Evaluacion del Desempeno:

1.- Hospital Psiquiatrico.
2.- Centro Estatal de Trasplantes.
3.- Abasto de medicamentos.
En el caso de evaluaciones especificas ejecutadas por entidades externas se han

propuesto al INEVAP los siguientes programas:

1.- Salud Maternay Perinatal

2.- Enfermedades Cardiometabdlicas.
La eleccion del programa sera reportada en el Plan Anual de Evaluacion del
mismo Instituto.

CRONOGRAMA DE EVALUACIONES 2023
Evaluacion Responsable

Subdireccion de Evaluacion
del Desempefio

Diagnostico de Salud

Subdireccion de Evaluacion
del Desempefio

MIR Global

Subdireccion de Evaluacion

Programas Presupuestarios del Desempeho

Subdireccién de Evaluacion

Indicadores Hospitalarios del Desemnpefio

Subdireccién de Evaluacion

Indicadores de Primer Nivel del Desemnpefio

Subdireccién de Evaluacion

Evaluaciones Especificas del Desernpefio

Seguimiento de las evaluaciones

Derivado de las evaluaciones realizadas por las instancias internas, en
seguimiento a las observaciones y recomendaciones emitidas por bajo avance,
las areas responsables de los programas presupuestarios deberan implementar
acciones de mejora que permitan alcanzar en un rango satisfactorio el

cumplimiento de las metas programadas de cada uno de los indicadores.

Para ello se realizara el Formato de Seguimiento de Acciones Correctivas (Anexo

Pagina 2 O
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1) por cada programa presupuestario cuya evaluacion haya generado

recomendaciones.

En el caso de las evaluaciones externas, se dara seguimiento a través de los
anexos emitidos por el CONEVAL para el caso de evaluaciones realizadas por este
Consejo; asi como el formato uUnico y la emision posterior de Aspectos
Susceptibles de Mejora para las evaluaciones realizadas por el INEVAP, con el fin
de contribuir a mejorar el desempeno de la institucion; para evaluaciones
externas realizadas por otras instituciones, se realizaran de acuerdo a los

mecanismos de evaluacidén que estas instancias emitan.
Periodo de ejecucion

El cierre del ejercicio fiscal se lleva a cabo en el transcurso del primer mes del ano
siguiente, sin embargo, contablemente se culminan las operaciones durante del
1°" trimestre (ano subsecuente); por lo que, las evaluaciones a realizar por la
Subdireccion de Evaluacion del Desempeno de la Direccion de Planeacion, se
deberan concluir en el mes de Mayo del siguiente afno. Cabe mencionar que de
manera semestral como medidas de control, se realizan evaluaciones parciales
con la finalidad de verificar y dar seguimiento a los avances de cada programa,

gue permitan establecer planes de mejora durante su ejecucion.
Difusion de las Evaluaciones y sus Resultados

Para las evaluaciones de los programas presupuestarios de la Secretaria,
concluida la evaluacidn presentara los resultados a las personas de las areas
involucradas en las evaluaciones, a fin de establecer compromisos para el
seguimiento de las recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora, en su

Caso.

La Secretaria publicara en su pagina web oficial, documentos y resultados de las

evaluaciones consideradas en el PAE 2023.

Péginaz 1

Los informes finales presentados, asi como los documentos de trabajo utilizados
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para comprometer acciones de mejora derivados de los hallazgos y resultados de

las evaluaciones, deberan publicarse en

las paginas de

SSD

SECRETARIA DE SALUD
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Internet de

dependencia, y dar transparencia en términos de las disposiciones aplicables.

Anexos

Anexo 1. Formato de Seguimiento de Acciones Correctivas

Unidad:

Area:

Pp:

Fecha:

la

Recomendacion de evaluacion 1.

Respuesta del area responsable:

Accidn(es)

Fecha de

Responsable(s)

Seguimiento*

clave Terminacion Comentarios | Estado
(iniciado,
completado o
sin fecha de
vencimiento)

1.1

1.2

1.3

Recomendacion de evaluacion 2.

Respuesta del area responsable:

Accioén(es)

Fecha de

Responsable(s)

Seguimiento*

clave Terminacion Comentarios | Estado
(iniciado,
completado o
sin fecha de
vencimiento)

1.1

12

1.3
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